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Common Swift zu Gast bei WEFORM Consulting, Lange Reihe 29, 20099 Hamburg

http://www.weform.consulting/
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T H E M E N -  &  Z E I T P L A N

TOP Zeit Thema

1 08:30 – 09:00 Check-in

2 09:00 – 09:30 Vorstellungsrunde & Erwartungshaltung

3 09:30 – 10:15 Impuls: Dimensionen der Digitalisierung & Relevanz der Weiterbildung

10:15 – 10:30 Pause

4 10:30 – 11:15 Erfahrungsaustausch & Diskussion

5 11:15 – 11:30 Vorstellung der Methodik "World-Café" by Commons Swift

6 11:30 – 12:15 World-Café - Session 1

12:15 – 13:00 Mittagspause

7 13:00 – 13:45 World-Cafe - Session 2

14:30 – 14:45 Pause

9 14:45 – 15:30 Förderungsmöglichkeiten für Weiterbildung & Digitalisierung

10 15:30 – 16:00 Check-out

8 13:45 – 14:30 World-Cafe - Session 3
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V O R S T E L L U N G S R U N D E  &  E R W A R T U N G S H A L T U N G

Wer bist du?

&

Was ist dein Lieblingsfilm?

Für welche Firma arbeitest du?

 &

 Was machst du da genau?

Warum bist du heute hier?

&

Was erwartest du vom 

Workshop?
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Project Management

End-2-End Prozesse

Nachhaltigkeit (ESG)

Finanzen & Steuern (GoBD)

Datenschutz (DSGVO)

Data-Driven 

Decision-Making

Leadership &

Change

Skills & Trainings

IT-Security

Systemlandschaft

Integration & 

Interfaces

Communication & 

Collaboration

D I M E N S I O N E N  D E R  D I G I T A L I S I E R U N G  &  R E L E V A N Z  D E R  W E I T E R B I L D U N G
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D I M E N S I O N E N  D E R  D I G I T A L I S I E R U N G  &  R E L E V A N Z  D E R  W E I T E R B I L D U N G

Fortbildung

• Anpassungsfortbildung

• Aufstiegsfortbildung

Ausbildung  / Umschulung

• Berufsausbildung

• Neue Erwerbstätigkeit

Know How

• Lernen im Job (formell / 

informell)

• Erfahrungen sammeln
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D I M E N S I O N E N  D E R  D I G I T A L I S I E R U N G  &  R E L E V A N Z  D E R  W E I T E R B I L D U N G

Traditionelle Weiterbildungsangebote

• Kursbasierte Ansätze

• Eher allgemein

• Eher zeitloser Inhalt

• Hoher Zeit- und Kostenaufwand

Begrenzte Reichweite & Verfügbarkeit

• Geografische Einschränkungen

• Eingeschränkter Zugang für bestimmte 

Gruppen 

(z.B. Arbeitnehmer:innen ohne flexible 

Arbeitszeiten)

Mangelnde Individualisierung

• Individuelle Bedarfe und 

Lerngeschwindigkeiten

• Geringe Relevanz durch 

verallgemeinerte Inhalte
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D I M E N S I O N E N  D E R  D I G I T A L I S I E R U N G  &  R E L E V A N Z  D E R  W E I T E R B I L D U N G

V

Hohe Volatilität

Schnelligkeit und 

Unbeständigkeit von 

Veränderungen

U

Hohe Unsicherheit

Unvorhersehbarkeit zukünftiger 

Ereignisse

K

Hohe Komplexität

Vielfalt der Interaktionen und 

Wechselwirkungen

A

Hohe Ambiguität

Mehrdeutigkeit von 

Informationen und deren 

Interpretation
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D I M E N S I O N E N  D E R  D I G I T A L I S I E R U N G  &  R E L E V A N Z  D E R  W E I T E R B I L D U N G
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D I M E N S I O N E N  D E R  D I G I T A L I S I E R U N G  &  R E L E V A N Z  D E R  W E I T E R B I L D U N G

Verständnis für Zusammenarbeit

• Kommunikation

• Kollaboration

• Flexibilität

Verständnis für Technologie

• Technologisch Kompetenzen

• Prozessuales Verständnis

• Analytische Fähigkeiten

Verständnis für Innovation

• Agilität

• Kreativität

• Problemlösung
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D I M E N S I O N E N  D E R  D I G I T A L I S I E R U N G  &  R E L E V A N Z  D E R  W E I T E R B I L D U N G
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D I M E N S I O N E N  D E R  D I G I T A L I S I E R U N G  &  R E L E V A N Z  D E R  W E I T E R B I L D U N G
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D I M E N S I O N E N  D E R  D I G I T A L I S I E R U N G  &  R E L E V A N Z  D E R  W E I T E R B I L D U N G

75% 10%

1986 heute
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D I M E N S I O N E N  D E R  D I G I T A L I S I E R U N G  &  R E L E V A N Z  D E R  W E I T E R B I L D U N G

70%

Auf Erfahrung 

basiertes Lernen

Unterstützung am 

Arbeitsplatz

10%

Formales

Lernen

Trainings, Kurse, etc.

20%

Gemeinschaftliches

Lernen

Helping Hands, 

Coaches, Mentoring, 

Soziale Netzwerke
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D I M E N S I O N E N  D E R  D I G I T A L I S I E R U N G  &  R E L E V A N Z  D E R  W E I T E R B I L D U N G
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D I M E N S I O N E N  D E R  D I G I T A L I S I E R U N G  &  R E L E V A N Z  D E R  W E I T E R B I L D U N G
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Formales Lernen

Workflow learning
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D I M E N S I O N E N  D E R  D I G I T A L I S I E R U N G  &  R E L E V A N Z  D E R  W E I T E R B I L D U N G

Analyse der Geschäftsprozesse
Analyse der erforderlichen 

Fähigkeiten
Lernerfahrung und Leistungsplan

Gliederung der Arbeit in

• Aufgaben

• Prozesse

• Arbeitsschritte

Ableitung der benötigten Kompetenzen Entwicklung eines Strukturplans mit 

passenden Lernformaten

• Was haben wir schon?

• Was brauchen wir noch?

• Bedarf an Informationsmenge und -tiefe
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D I M E N S I O N E N  D E R  D I G I T A L I S I E R U N G  &  R E L E V A N Z  D E R  W E I T E R B I L D U N G

Microlearning Blended Learning 5 Moments of Needs (5MoN)
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D I M E N S I O N E N  D E R  D I G I T A L I S I E R U N G  &  R E L E V A N Z  D E R  W E I T E R B I L D U N G

Formate

• Erklärvideos, Quizzes, Lernkarten, Infografiken 

• Ausschnitte v. Onlinekursen

Aufbereitung

• E-Learning Software

Vorteile

• Effektiv & kombinierbar

• Schnell erstellt & wiederverwendbar
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D I M E N S I O N E N  D E R  D I G I T A L I S I E R U N G  &  R E L E V A N Z  D E R  W E I T E R B I L D U N G

Formate

• Seminare & Workshops

• Digitales Curriculum (flexibel)

Aufbereitung

• Onlinekurse (E-Learning Software)

• Präsenzschulungen

Vorteile

• Berücksichtigung unterschiedliche Lerntypen (Formate)

• Berücksichtigung unterschiedlicher Lerngeschwindigkeiten

• Das Beste beider Welten:

• Multimedial / persönliche Betreuung

• Ortsunabhängig / verbindlich

• Effektiv / Vertiefung komplexer Inhalte

• Effizient / Lernen in speziellen Räumen wie Labore
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D I M E N S I O N E N  D E R  D I G I T A L I S I E R U N G  &  R E L E V A N Z  D E R  W E I T E R B I L D U N G
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I M P L E M E N T I E R U N G  V O N  W E I T E R B I L D U N G  I N  D I E  U N T E R N E H M E N S - D N A

• Definition einer lernenden 

Organisation und Bedeutung für 

das Projektvorhaben

• Formulierung eines klaren 

Leitbildes (Werte, Vision, Mission) 

als Fixpunkt für die 

Weiterbildungsstrategie

Ausgangslage
Umfeld & Rahmenbedingungen

Zielbild

Positionierung & Leitbild

Konzept

Know-how-Analyse & 

Bedarfserhebung

• Kumulierung der Ergebnisse zur 

Bestandsaufnahme und 

Bedarfsanalyse 

(Entscheidungsgrundlage)

• Definition und Priorisierung von 

Initiativen nach ihrem Beitrag zu 

Leitbild und Wirtschaftlichkeit

• Ableitung von konkreten 

Maßnahmen aus den Initiativen

• Zuweisung von 

Verantwortlichkeiten

• Erstellung einer Roadmap (inkl. 

Zeitplanung, Verfügbarkeiten, 

Abhängigkeiten) zur Umsetzung 

der Initiativen und Maßnahmen

• Fördermittelberatung zur 

Finanzierung spezifische WB-

Maßnahmen

• Budgetabgleich

Umsetzungsplanung

Initiativen & Prioritäten

• Technische und inhaltliche 

Bereitstellung 

• Ausführung Change-

Management Konzept und 

Kommunikationsplan

• Einführung eines Kontinuierlichen 

Verbesserungsprozesses (KVP)

• Kontinuierliche Überprüfung 

definierter Metriken

• Auswahl geeigneter 

Weiterbildungsträger (sofern 

möglich)

Implementierung & 

Etablierung

• Aufnahme der aktuellen 

Weiterbildungsinfrastruktur aus 

Unternehmens- und 

Mitarbeitersicht

• Identifikation von aktuellem 

Know-how der Mitarbeitenden (Ist)

• Identifikation des benötigen 

Know-how der Mitarbeitenden 

durch Aufnahme des 

Arbeitsprozesses, inkl. Future 

Skills, internen (z.B. fachlich, 

methodisch) und externen (z.B. 

rechtliche) Anforderungen (Soll)

• Durchführung einer GAP-

Analyse zur Identifikation der 

Lücken und Ermittlung des WB-

Bedarfs

• Ermittlung von Ansätzen, wie das 

benötigte Wissen inhaltlich und 

technisch bereitgestellt werden 

kann – zur richtigen Zeit am 

richtigen Ort (z.B. Dokumentation, 

Arbeitsgruppen, Mentoring, Online 

Ressourcen, EPSS, etc.)

• Analyse der internen und 

externen Einflussfaktoren (z.B. 

Digitalisierung, Wettbewerb, 

Unternehmenskultur, Strategie)

• Gemeinsames Verständnis über 

Auswirkungen und Dringlichkeit 

der Einflussfaktoren

• Analyse der Lernbereitschaft 

und Zufriedenheit der 

Mitarbeitenden (z.B. Zeitinvest, 

Lerntypen, etc.)

• Definition relevanter Metriken 

(z.B. Kompetenzentwicklung, 

Effizienzsteigerung, etc.)

• Identifikation und Einordnung 

von Stakeholdern (Mapping)

• Benennung eines Projektteams 

aus Entscheider:innen und 

Mitarbeitenden
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T H E M E N -  &  Z E I T P L A N
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E R F A H R U N G S A U S T A U S C H  &  D I S K U S S I O N

Wie gut kennt ihr eure Prozesse?

Qualitätsmanagement, Prozessmodelle, Verfahrensdokumentation, 

Anwenderdokumentationen & Handbücher…

Was sind gerade eure „Hot Topics“ der Digitalisierung?

Softwareauswahl / Softwareeinführung, IT-Sicherheit, Cloud, Prozesse, Umsetzung 

regulatorischer Anforderungen, zu viele Tools, fehlende Integrationen, E-Rechnung, 

Personalverwaltung, CRM, Künstliche Intelligenz, Warenwirtschaft, E-Commerce, 

Zeiterfassung…

Was haltet ihr von dem „5 Moments of Needs“ Ansatz und 

kommen davon schon Elemente bei euch zum Einsatz?

Wie gestaltet ihr Weiterbildung bei euch im Unternehmen?

Konzept & Budget, bedarfsorientiert, „on the job“, klassisch oder modern, 

Fördermittel, bunt gemischt, gar nicht…
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E R F A H R U N G S A U S T A U S C H  &  D I S K U S S I O N

3 Themen

• Digitales Finanz- & Rechnungswesen mit Raphael (im Konferenzraum)

• CRM & Datenmanagement mit Arthur (in der Lounge)

• Management von digitalen Projekten mit Philipp (im Büro)

3 Gruppen

In kleinen Gruppen nehmt ihr an drei fachlichen Deep Dives teil. Löchert uns mit 

Fragen und nehmt so viel Wissen mit wir möglich!

3 x 45 Minuten

• Session 1:  11:30 – 12:15

• Mittagspause: 12:15 – 13:00

• Session 2:  13:00 – 13:45

• Session 3:  13:45 – 14:30 
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