AUSGABE 39 / JUNI 2023
WIRTSCHAFTSMAGAZIN

lle reden von Transformation, doch

wie geht das eigentlich? Und was

bedeutet dieser Prozess von der

analogen in die digitale Welt fir
Mitarbeiter und Unternehmen? Mit diesem
Thema befasst sich das Hamburger Com-
mon-Swift-Team intensiv. Common Swift ist
ein Weiterbildungsverbund unter dem Dach
der Zwei P Plan:Personal gGmbH, die Qualifi-
zierungsforderung fir Unternehmen anbie-
tet (Stichwort Hamburger Weiterbildungs-
bonus Plus). Auch Common Swift ist ein For-
derprojekt, denn die Beratung durch Exper-
ten aus verschiedenen Fachrichtungen ist fir
kleine und mittlere Hamburger Unternehmen
(KMU) kostenlos. Mittlerweile ist klar: Es sind
nicht die technischen Fragen, die im Vorder-
grund stehen - vielmehr geht es darum, Ent-
scheider und Mitarbeiter auf dem Weg in die
Transformation mitzunehmen und ihnen den
Zugang in die neue digitale Welt schmack-
haft zu machen. Das wurde sehr deutlich bei
einem kleinen, aber feinen Event in Hamburg.
Thema: ,What'’s next?”. Was kommt als nachs-
tes? - Verbundpartner Raphael Kammer, Ge-
schaftsfihrer der Unternehmensberatung
Weform Consulting GmbH, brachte es in der
Talk-Runde mit dem Team auf den Punkt: ,Di-
gitalisierung ist ein sehr komplexes Thema. Es
geht aber zuallererst um die Menschen - ich
muss die Mitarbeiter mitnehmen, im besten
Fall begeistern. In der zweiten Projektphase
von Common Swift steht deshalb diese Frage
im Mittelpunkt: Wie baue ich in einem Unter-
nehmen Strukturen auf, die die Transformati-
on ermdglichen. Dazu haben wir ein gutes Ge-
rist entwickelt.”

Keynote: So lauft es
bei Maersk

Die Praxis sieht haufig anders aus, wie Mo-
deratorin Julia KieBling beschrieb: ,Im Pri-
vaten befassen sich Menschen fast miihe-
los mit digitalen Themen und arbeiten sich
auch in komplexe Systeme ein. Im Job funk-
tioniert das dagegen nur bedingt oder gar
nicht.” Warum das so ist, erlduterte Beraterin
Peggy Miiller-Gelhausen: ,Privat haben die
Leute eine intrinsische Motivation - sie sind
interessiert und wollen wissen, wie was funk-
tioniert. Im Job bekommt man dagegen eine
neue Software vor die Nase gesetzt, muss sich
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Gab Einblicke in die interne
Kommunikation bei Maersk in
Hamburg: Ines Timm.

neu orientieren oder neu lernen und soll das
auch noch toll finden. Common Swift hilft den
Unternehmen dabei, einen intrinsischen An-
satz zu entwickeln. Wir wecken bei den Mitar-
beitern Verstandnis furr die Digitalisierung, im
besten Fall haben die dann sogar Spal3.”

Ein wichtiger Punkt von Verbundpartner Dr.
Thomas Greve von Hcat+ (Bildungsthemen
flr die Luftfahrt): ,Transformation hat in den

Offene

Kommunikation
ist der Schliissel

Weiterbildungsverbund Common Swift hilft KMU auf
dem Weg in und durch die Transformation

Augen vieler Unternehmer den Anschein, als
sei der Prozess irgendwann abgeschlossen,
aber das stimmt gar nicht. Er gehtimmer wei-
ter und wird immer schneller. Ich spreche des-
halb auch eher von Digitalitat statt von Digi-
talisierung.”

Als Keynote-Speakerin hatte das Common-
Swift-Team Ines Timm eingeladen. Sie ist bei
der dédnischen Reederei Maersk am Standort

Hamburg fiir die interne Kommunikation zu-
standig und berichtete, wie das Thema Trans-
formation in einem Weltkonzern mit 110 000
Mitarbeitern angegangen wird. Interessanter-
weise stellte sie die Sinnfrage an den Beginn
ihres Vortrags. Bei Maersk hei3t das so: ,Im-
proving life for all by integrating the world”
- in etwa ,Das Leben fir alle besser machen,
indem wir die Welt vernetzen”. Ines Timm: ,An

Verbundpart-
ner auf der
Bihne: Julia
KieBling (links)
stellte das
Common-Swift-
Team vor.
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diesem Satz wurde wirklich sehr lange und in-
tensiv gearbeitet. Er steht flr das, was Maersk
als Logistikunternehmen macht, und stiftet
Sinn.”

lhr Tipp fur Unternehmen aller Gro3en: ,Ge-
rade wenn es um die Transformation geht
- kommunizieren Sie offen und ehrlich. Das
schafft Vertrauen und Glaubwirdigkeit.” In
vielen grof3en Firmen sei jedoch ,Bullshit-Bin-
go” an der Tagesordnung - viele Begriffe,
die im Grunde nichts sagen. Die Kernpunkte
guter interner Kommunikation sind dagegen:
klare Vision/Strategie, Kontinuitat, klare Spra-
che, weniger Formalstrukturen, Zeit und Ge-
duld, Emotionen ansprechen, direkter Kon-
takt zu den Mitarbeitern, Schulung und Wei-
terbildung sowie Feedback. Ziel sei es, eine
positive Aufgeregtheit mit Blick auf das Neue
zu schaffen. Ines Timm: ,Offene Kommunikati-
onist der Schlussel fur den Erfolg der Transfor-
mation.” wb
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