Common Swift —Der
Weiterbildungsverbund fir.digitalen
Strukturwandel in KMU

Abschlussprasentation (Jun 2021 —Jun 2024)

uuuuuuuuuuuuuu

OOOOOO - SWIFT

EEEEE



25-Jun-2

Zielsetzung Common Swift:

»Etablieren eines nachhaltigen,

individualisierten, forderfahigen

Weiterbildungsangebots fur KMU"
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Vorstellung Marktakteur:innen

Drei wesentliche Akteure im Rahmen des Common Swift Projekts

* Kleine und mittelstandische Unternehmen
* Haufig mit limitierten Ressourcen —
Weiterbildung dadurch hintenangestellt
* Teilw. fehlendes Wissen Uber Bildungsangebot
KMU bzw. dessen Relevanz fur sie

 Digitalisierungsberatungen mit Expertise fur
Prozesse und Systeme

* Bieten individualisierte Losung von Projekt zu
Projekt

Beratung * Ausreichend Ressourcen vorhanden

* Weiterbildungsanbietende und
Bildungsexpert:innen
« Bieten haufig standardisierte Weiterbildungs-

WBA maf3nahmen zu allgemeinen Themen
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Bisherige Zusammenarbeit zwischen Beratungen und KMU

Beratungen und KMU fokussieren sich in Zusammenarbeit haufig
auf Business-Themen in klassischen Projekten...

Zusammenarbeit zwischen KMU
und Beratung gepragt durch...

Strategische
Frage- IT-Security
stellungen
v v
Prozess- Data &
KMU optimierung Analytics Beratung
/4 /4
Projekt- :
Compliance
management
/4 /4
NEVER
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Bisherige Zusammenarbeit zwischen KMU und WBA

...wahrend Fokus spezialisierter Weiterbildungsanbieter auf
klassischer Personalentwicklung ohne Business-Bezug liegt

Zusammenarbeit zwischen KMU

und WBA gepragt durch...
Personal- Quer-
entwicklung Qualifizierung
7 7
Zufriedenheit Schulungen &
KMU Mitarbeitende Workshops WBA
7 /4
Standard|- Forderfahiges
siertes WB- WB-Angehot
Angebot g
/4 /4
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Bisherige Zusammenarbeit zwischen Beratungen und WBA

Synergien zwischen Weiterbildungsanbietern und Beratungen

kaum vorhanden

Zusammenarbeit zwischen
Beratung und WBA gepragt durch...

Wenig
Schnittstellen

Teilweise Teilweise
Beratung Akelgeng eigene Bera-
ademie- .
N tungsansatze
Ansatze g
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Herausforderungen Marktakteur:innen

Zwischen dem KMU-Bedarf und bisherigen Angeboten von
Beratungen und WBA klafft eine Licke

Individualisierte
Losungen ohne
Weiterbildungsbezug
(Unflexible Forder-
moglichkeiten)

25-Jun-24

Bedarf an individualisierten,
forderfahigen Weiterbildungs-
malinahmen mit direkter Relevanz

MU fUrs Business

Bedarf und
‘ Angebot mit \
wenigen
Schnittmengen

Standardisiertes und
haufig forderfahiges
Weiterbildungsangebot

‘ fur allgemeinen
Beratung WBA Themenkatalog
NEVER
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Zielstellung Common Swift Projekt

Kooperation zwischen Beratungen und Weiterbildungsanbietern,
um Schulungsbedarfin KMU greifbar zu machen

Zielstellung Common Swift

* Erstellen eines nachhaltigen,
individualisierten und
KMU forderfahigen
Weiterbildungsangebots

_ * Etablieren des Themas
Common Swift Qualifizierung in KMUs durch

baut Bricken dieses Angebot
zwischen den

Akteuren * Genutzte und entwickelte
Elemente sollen nach und
nach fir andere KMU und
Bildungstrager:innen
verfigbar gemacht werden

I%
i

WBA

i

Beratung
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Erfolgreiche Zusammenarbeit

Common Swift war sehr aktiv und erfolgreich in dreijahriger
Zusammenarbeit

Elgelne Partner- Ansatzpunkte zur
Veranstaltungen institutionen Weiterbildungs-
verbesserung
identifiziert

Kontaktierte Erstberatungen Beteiligte
Unternehmen Unternehmen

(WS, Bedarfs-

erhebungen)

............ NEVER
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Entwickelte Instrumente und Methoden

Drei Instrumente bzw. Methoden entwickelt, die fUr
weiterfUhrende Arbeit eingesetzt werden konnen

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Ressourcen  Chancen & Risiken

Bedarfsanalysetool KMU

* Fragebogen fur Mitarbeitende &
FUhrungskrafte entwickelt

* Antworten quantitativ und
qualitativ ausgewertet

* Ergebnisse in "Common Swift
Canvas" eingeordnet

COMMON

25-Jun-24

10 unverzichtbare Kompetenzen im digitalen Zeitalter

Kommunikation Kollaboration Prozess| kompetenz. Kreativitat Agilitat

Uniemetmens und Miwbsterschl  Becarfsanalyse

Kompetenzmodell Mitarbeiter

* Relevante Stellenprofile im
Kontext digitaler
Kompetenzen entwickelt

e Zehn sog. "Future Skills"
entwickelt

Gefordert durch
* nnnnnnnnnnnnnnnn
SW I FT fir Arbeit
s

aufgrund eines Be
D en Bus

Lernkonzept WBA

* Netzwerk fir WBA "Weiterbildung
der Zukunft" aufgebaut

* "Learning Steps" als
operationalisiertes Weiterbildungs
-konzept entwickelt
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Pause bis
17:05 Uhr

NEVER
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Entwickelte Instrumente und Methoden

Drei Instrumente bzw. Methoden entwickelt, die fUr

weiterfUhrende Arbeit eingesetzt werden konnen

Veranderungs-

Ressourcen Chancen & Risiken Untamefuvenaiher

Bedarfsanalysetool KMU

25-Jun-24

Fragebogen fur Mitarbeitende &
FUhrungskrafte entwickelt
Antworten quantitativ und
qualitativ ausgewertet
Ergebnisse in *Common Swift
Canvas" eingeordnet
COMMON : SWIFT

Gefordert durch
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Bedarfsanalysetool fir KMU

Aus mehreren Bedarfsabfragen haben wir eine vollumfangliche

Umfrage jeweils fUr Belegschaft und FGhrungsebene entwickelt...

I D|g|tale Kompetenzen B S 2.2

Statement Trifft nicht zu Trifft weniger zu Trifft teilweise zu Trifft eher zu Trifft voll zu Overall

Digitale Werkzeuge und Plattformen erleichtern meine taghiche Arbeit o :L,_ ? :-?.

) - . 2 26

Ich verfige Gber alle erforderiichen digitalen Fahigkeiten und Kenntn ) \ 7.80° 00

=l Mittelstand-Digital :

y= Zentrum

¥ Handel Ich bin in der Lage, Daten effizient zu verarbedten und zu analysieren 3:= 11.54% ::ISH

Mitarbei-
tende

Ich setze digitale Technologien

lch bin in der Lage, digitale Trends und Entwicklunge 3: P :_3,_
oh ka = Relevanz dicitaler Trends Entwicklunaen fiir meine tialiche Arbeit hewert 0 3 26
Ich kann die Relevanz digitaler Trends und Entwickiungen fur meine tagliche Arbeit bewerten 0% 11.56% 00%

Kom b i = Mindest Max
niel’t Frage Anzah

FM

Trifft voll zu

Trifft teilweise zu

Ergebniswert Trifft nicht zu Trifft weniger zu

ge und Plattformen erleichtern meine tagliche

ch verfuge Uber alle erforderlichen digitalen Fahigkeiten und

Fohrungs- B
krafte

ch bin in der Lage, Daten effizient zu verarbeiten und zu

COMMON - SWIFT

analysseren

ich setze digitale Technologien zur Losung geschafticher

Herausforderungen ein

ich bin in der Lage, digitale Trends und i‘r.-u:-.argen zu

COMMON : SWIFT
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Digitalisierungs-/Weiterbildungscanvas als Ergebnis der Umfrage

...um damit die Grundlage fur eine Bestandsaufnahme und die
Entwicklung einer Weiterbildungsvision zu schaffen

25-Jun-24

38 20 37, 2,6 37 3,0 37 ‘ 3,0
e o = veranderungs- 3 i ft
. = . g — Berei ot e Veranderungsbereitscha
Rahmenbedingungen <. Tool &Technologie s it g der Unternehmensfihrung
3 o Welterbildungspraxis = =
- vs.
38 28 39 29 Welterblidungsvision 39
Stand der Fahigkeiten bei verstandnis der
SO R s [EBoherhat "Learning = in 2 Kiicks oder den Mitarbeiterinnen Weiterbildungsrelevanz
T o s on the job! [ 105Ekunden: —
e, Z = = "Learning
e = = » Out Loud" —
3,7
Ressourcen Chancen & Risiken e e e e
(Finanzen, Zeit & Netzwerk) des Geschaftsmodells = CETTOTMNNCHRERAN
é} Bundesmnserum NEVER
fr Arbeit und Soziales
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Projektansatz Common Swift - Learning

Platzierung von Weiterbildungen bei KMU am vielversprechend-
sten als Maldnahme im klassischen Projektvorgehen

25-Jun-24

Zugang zu KMU uber deren aktuellen konkreten
Business Herausforderungen

Vorstellen eines klassischen Losungsansatzes
Uber Projektgeschaft (Beratung)

Integration Weiterbildungsmalinahmen als
wesentlichen Bestandteil von Beginn an

Platzierung Weiterbildung als integraler
Bestandteil jedes Projekts

Gefordert durch
* Bundesministerium
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Entwickelte Instrumente und Methoden

Drei Instrumente bzw. Methoden entwickelt, die fUr

weiterfUhrende Arbeit eingesetzt werden konnen

25-Jun-24

10 unverzichtbare Kompetenzen im digitalen Zeitalter

Kreativitat Agilitat

Kommunikation Kollaboration Prozess| kompetenz.

Kompetenzmodell Mitarbeiter

* Relevante Stellenprofile

im Kontext
digitaler Kompetenzen entwickelt

* Zehnsog. "Future
Skills" entwickelt
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Zukunftsbasierte Stellenprofile fur Digitalisierungsanforderungen

Entwicklung zukUnftiger Stellenprofile, um Weiterbildungsbedarf
aufzuzeigen und Mitarbeitende direkt anzusprechen

25-Jun-24

Future Skills als Methode, um Weiterbildung im
Unternehmen einzufGhren

Durch Wandel der Arbeitswelt in der Zukunft,
ergibt sich der Bedarf Fahigkeiten und
Kompetenzen zu entwickeln

KMU muss identifizieren, welche Kompetenzen
fur ihre Branche relevant sind (Bsp. Technologische
Kenntnisse, Datenmanagement, Kollaboration...)
Grad der Automatisierung ist in verschiedenen
Berufen unterschiedlich

Future Skills sollten mit konkreten
Stellenbeschreibungen kombiniert werden

COMMON : SWIFT

Automatisierbarkeit im Beruf Buchhalter/in

(G o)
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100%

Alle 7 Kerntatigkeiten in diesem Beruf sind - Stand heute - automatisierbar.

ABER: Oft entstehen durch den Einsatz digitaler Technologien auch neue Chancen, Tatigkeitsprofile

wandeln sich, nur sehr selten verschwinden Berufe vollig

Ob Ihr {Wunsch-)Beruf tatsachlich automatisiert wird, ist damit nicht gesagt, Menschliche Arbeit

kann zum Beispiel flexibler, wirtschaftlicher ader von besserer Qualitat sein

Neue Technologien in lhrem (Wunsch-)Beruf
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Kompetenzmodell Mitarbeitende

Ableitung eines Digitalisierungs-Kompetenzmodells fur
Mitarbeitende und KMU als niedrigschwelliges Einstiegsangebot

* Future Skills als Einstieg in den Aufbau eines

Weiterbildungskonzeptes im Unternehmen 10 unverzichtbare Kompetenzen im digitalen Zeitalter

® KO m p ete nzm Od e | | ZUr I d e nt|f| kat | on Kommunikation Kollaboration Prozesskompetenz Kreativitat Agilitat

Unterschiede zwischen Zusammenarbeit in Teams Digitale Geschaflsprozesse Kreathviiatstechnlken Unterschiede zwischen

entsprechender Future Skills anhand von digiaes & ansloger Preesseantysa Kreatitiisrgomge K2%Sischem & modernem

Kommunikation et Denken
konkreten Stellen oder Positionen (z.B. S Parmem R
I Flexibilitt
Buchhaltung oder HR) et s

Urhebemecht

- Probleml&ésung Agike: Flihrung

Taols & Methoden Agile '."'fullkzul.u_.'x.- &

Pricrisierung & Auswahl
Agie Skalierung

* Aufbau dieser Future Skills durch gezielte

Umsetzung & Konitrolle

3
Interaktion

We |te rb | | d U ngsma Bna h men Technische Kompetenz Lernbereitschaft Analytische Kompetenz
Verstindnis von Technologie & Digitalisierung Lemziele & -praferenzen Unterschinde rwischen analytischem & kreativem Denken

b FUtU re S kl | | S a |S g Ute r H e be |, U m d Ie Computer-Kenntnisse & Software-Anwendung Selbstregulieries Lemen Analyse-Tools & -Methoden

Datenmanagemant & Big Data Lernen im Team Visualisierung & Interpretation
Dringlichkeit von Weiterbildung Automatisierurg & Robotk Tecnneloggen o dos e
Lemean

im Unternehmen zu verankern
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Entwickelte Instrumente und Methoden

Drei Instrumente bzw. Methoden entwickelt, die fUr
weiterfUhrende Arbeit eingesetzt werden konnen

Lernkonzept WBA

* Netzwerk fir WBA "Weiterbildung
der Zukunft" aufgebaut

* "Learning Steps" als
operationalisiertes Weiter-
bildungkonzept entwickelt

B NEVER

COMMON : SWIFT - _ W A K
o B ZWELRP EM VT csie: aLne WEFORM

25-Jun-24



Weiterentwicklung bestehender WBA-Angebote

Zusammenarbeit mit WBA zur Weiterentwicklung des

bestehenden Angebots und Vernetzung mit Expert:innen

25-Jun-24

Das Netzwerk "Weiterbildung der Zukunft"

Uber 20 Teilnehmer:innen aus unterschiedlichen
Weiterbildungs-unternehmen

12 Veranstaltungen

Gemeinsamer Auftritt beim NORDBEAT 2023
Unterschiedliche Themenbereiche

©)

Bedarfsermittlung

Sensibilisierung von Unternehmen for
Weiterbildung

Future Skills fir Mitarbeitende im
Kontext "Lebenslanges Lernen"
Einsatz von Kl

COMMON : SWIFT
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Weiterentwicklung bestehender WBA-Angebote

Signifikanter Abfall bei der Anwendung des erlernten Wissens
innerhalb von knapp 40 Jahren

Anwendung
erlernten

Wissens

NEVER
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Weiterentwicklung bestehender WBA-Angebote

Lernen findet heute zu Uber 2/3 praxisbezogen am Arbeitsplatz
statt — Nur noch ein kleiner Teil ist formales Lernen

Formales Gemeinschaftliches Auf Erfahrung
Lernen Lernen basiertes Lernen

@ - (20% )

Trainings, Kurse, etc.

Helping Hands, Unterstitzung am
Coaches, Mentoring, Arbeitsplatz
Soziale Netzwerke

T Gelordert durch:
O'wmm NEVER
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Modell zur Lernkonzeptentwicklung

Modell der Learning Steps ermoglicht WBA neue
Angebote flexibel fir den Bedarf der KMU zu entwickeln

Analyse Zielbild fur Umsetzungs- Implemen-
Ausgangslage Weiterbildung HEI P planung tierung
Rahmenbedingungen Lernende Status Quo Definition & Bereitstellung
* Lernbereitschaft Organisation * Infrastruktur Priorisierung * Technisch
MA * Definition *  Know-How * Malinahmen/ * Inhaltlich
* Unternehmens- * Leitbild als Fixpunkt WB-Bedarf Initiativen anhand Roadmap
kultur o Vision * Arbeitsprozesse des Leitbilds * Zeit, Budget,
» Stakeholder o Mission * GAP Analyse u. Wirtschaftlichkeit Umfang
* Projektteam o Werte * Know-How Roadmap Bildungstrager
Metriken Bereitstellung Wissen * Zeit, Budget, *  Ggf. Auswahl
* Kompetenz- * Inhaltlich Umfang KVP
entwicklung * Technisch Fordermittelberatung * Analyse Metriken
« Effektivitat * Budgetabgleich * Anpassung
;}‘;:;m‘ und Soles HEVER
S ZWEILP F v AL NE WEFORM
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Ausblick

Mogliche Ergebnisverwendung und
nachste Schritte

COMMON : SWIFT
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Ausblick — Mogliche Ergebnisverwendung

Kooperation hat zusatzliche Ansatzpunkte ans Licht gebracht,
deren weitere Bearbeitung empfehlenswert erscheint

Ansatzpunkte aus Sicht der KMU
* Begriff "KMU" sehr weit gefasst — Ein differenziertes Angebot fir unterschiedliche
Unternehmensgréféen und digitale Reifegrade scheint angebracht
o KMU teilweise nicht ausreichend digitalisiert, um in diesem Kontext an Weiterbildung
zu denken
« Haufig keine klare Zustandigkeit fir Weiterbildungen in KMU — Ansprache und Beauftragung
erschwert

Ansatzpunkte aus Sicht der WBA
* Grol3teil des Weiterbildungsangebots nicht passend fur die individuellen Digitalisierungs-
Anforderungen von KMU, aufgrund des standardisierten Angebots

Ansatzpunkte aus Sicht der Fordermittel

* Zugang zu Fordermitteln ist fUr viele KMU nicht transparent genug

* Voraussetzungen fir Forderung entsprechend haufig nicht dem Weiterbildungsbedarf, der aus
der Digitalisierung heraus besteht (Was kommt nach dem Excel-Kurs?)

Gefordert durch
R | Botmoieion NEVER
| fr Arbeit und Soziales S,
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Mentimeterumfrage

1. Welchen Stellenwert hat Weiterbildung in Ihrem/eurem Unternehmen?
2. Welcher Zugang zum Thema Weiterbildung ist fur Sie/euch der passende Weg?
3. Was sind aus lhrer/ eurer Sicht die zentralen Gelingensbedingungen fur die Teilnahme an

einer beruflichen Weiterbildung?

NEVER
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Vielen Dank fur die Gelegenheit zur

Kooperation der letzten drei Jahre!
Austausch und P

Fragen

FUr Fragen und zum Austausch stehen wir
gerne zur Verfigung!

rﬂ,::,.m - NEVER
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